
Skopos ERP Project Audit 
 

 

Met de Skopos ERP Project Audit brengt u uw 
ERP-implementatie gegarandeerd tot een goed einde! 

 
Grote projecten zijn lastig te managen en moeilijk tot een goed einde te brengen. Projecten die op 
voorhand veelbelovend zijn, eindigen regelmatig in teleurstellingen. Het management wordt dan 
voor de keuze geplaatst om een project stop te zetten of grote budget overschrijdingen voor lief te 
nemen. In Nederland zijn hiermee naar schatting honderden miljoenen euro’s per jaar gemoeid.  
 
Er kleven dus risico’s aan ERP-projecten en er wordt lang niet altijd geleerd uit de ervaringen van 
eerdere implementaties. Projecten lopen goed tot de risico’s zich daadwerkelijk uiten en de  
problemen niet meer weggemoffeld kunnen worden. Op zo’n moment neemt de kans op 
budgetoverschrijdingen en uitloop ineens exponentieel toe: de “doos van Pandora” gaat open. 
 
Een  ERP-project vertoont wel  gelijkenis met  met een open-hart operatie. Een probleem in het ERP-
project, zeker bij de implementatie, bedreigt het voortbestaan van de hele organisatie. Er zijn 
bedrijven failliet gegaan aan ERP. 

Kwaliteit is toeval? 

Iedereen kent het gevolg van de oplopende druk in een project: 
men trekt zich terug op de operationele en urgente zaken. 
Sturing en controle van projectactiviteiten worden et kind van 
de rekening. Als de problemen dan groter worden, start de 
zoektocht naar de zwarte pieten. 
 
Een goede uitvoering en een goed resultaat van uw ERP-project 
mogen geen toeval zijn.  U wilt een garantie voor succes!  
 
Als onderdeel van een goede ERP-implementatie wordt in de 
eerste fase, als onderdeel van het Projectplan, een kwaliteitsplan 
opgesteld.  Tijdens het project krijgt het kwaliteitsplan invulling 
door het uitvoeren van project audits. Hiermee verbetert de beheersing van het project en worden 
preventief maatregelen genomen om uitglijders en conflicten te voorkomen. 
 
Project auditing houdt in dat consequent en gedisciplineerd de Deming Cirkel wordt toegepast door 
een deskundige die volstrekt onafhankelijk is ten opzichte van het project en de projectorganisatie. 
De auditor heeft als bijkomend voordeel dat hij/zij niet wordt “opgegeten” door de dagelijkse 
werkdruk van het project.  

Figuur 1 Deming Cirkel voor project auditing 
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Met project auditing worden Plan en Uitvoering (“Do”) gecheckt en wordt indien nodig bijgestuurd 
(“Act”) op het plan  en/of de uitvoering van het project door implementatiepartner en/of 
opdrachtgever. Net zoals een ERP-systeem uw bedrijfsvoering beter meetbaar maakt, maakt project 
auditing de ERP-implementatie beter meetbaar en daarmee beter beheersbaar. 

Auditing als verzekering 

Kwaliteitsbewaking door Project Auditing is cruciaal voor het tijdig signaleren en 
beheersen van projectrisico’s. Hierdoor kunnen projectfasen  tijdig en binnen 
budget worden gerealiseerd en voldoen ze aan de kwaliteitseisen en 
verwachtingen. Verspillingen in het project worden vroegtijdig gesignaleerd: 
hiermee weet u zeker dat het project zo efficiënt mogelijk wordt uitgevoerd. 
 
De algemene doelstellingen van kwaliteitsbewaking tijdens het project zijn: 
 Tijdig onderkennen van afwijkingen in de uitvoering ten opzichte van het 

projectplan. 
 Verzekeren  dat tijdig actie wordt 

ondernomen om afwijkingen te corrigeren of te voorkomen. 
 
Natuurlijk heeft bijna elk project specifieke aandachtspunten voor de ERP audits. 
Deze zijn ondermeer afhankelijk van de klantorganisatie, de 
implementatiepartner of de risicoparagraaf uit het projectplan. 
 
Uit het voorgaande blijkt dat kwaliteitsbewaking tijdens ERP-implementaties 
bepaald geen overbodige luxe is. Het is een noodzakelijke verzekering, net zoals 
dit voor de reguliere bedrijfsverzekeringen geldt. En het rendement van auditing 
rekenen we graag met u door. 

Waarom Skopos? 

Skopos is een volstrekt onafhankelijk adviesbureau met ruime ERP-ervaring in diverse branches. 
Zowel op het gebied van project management als ICT hebben onze mensen ruime ervaring. Skopos 
kijkt met de “frisse onafhankelijke blik” van een objectieve buitenstaander naar uw  organisatie en 
geeft u handvatten om uw projecten effectiever uit te voeren.  
De Skopos project auditors hebben uitgebreide ervaring met ERP projecten, kwaliteitszorg en ERP 
project auditing.  Met ERP-project auditing door Skopos bent u ervan verzekerd dat uw ERP-project 
niet aansluit in de lange rij van mislukte ICT-projecten! 
 
Aanvullende gegevens over Skopos kunt u vinden op de site www.skopos.nl of via info@skopos.nl. 

http://www.skopos.nl/
mailto:info@skopos.nl

